
1. РЕГИСТРАЦИЯ И ВХОД 

1.1 Регистрация нового аккаунта 

Шаг 1: Откройте приложение Якду 

Шаг 2: На главном экране нажмите кнопку "Создать аккаунт" 

 

СКРИНШОТ 1.1: Главный экран с кнопкой "Создать аккаунт" 

Шаг 3: Выберите способ регистрации: 

- Email (OTP) - классический способ 

- Войти через Яндекс - быстрая регистрация через Яндекс ID 

 

СКРИНШОТ 1.2: Кнопка "Войти через Яндекс" 

Шаг 4: При регистрации через email: 

- Введите ваш email 

- Введите код подтверждения, отправленный на email 



 

СКРИНШОТ 1.3: Экран ввода кода подтверждения 

- Выберите роль (заказчик, исполнитель) 

- Введите ваше ФИО 

- Придумайте надежный пароль 

- Нажмите "Зарегистрироваться" 

Шаг 5: Подтвердите согласие с условиями использования (чекбокс) 

 

СКРИНШОТ 1.4: Чекбокс согласия с условиями 

1.2 Вход в аккаунт 

Шаг 1: На главном экране нажмите "Войти в аккаунт" 



 

СКРИНШОТ 1.5: Экран входа с полями email и пароль 

Шаг 2: Введите email и пароль 

Шаг 3: Нажмите "Войти в аккаунт" 

Альтернативно: Нажмите "Войти через Яндекс" для быстрого входа 

 

СКРИНШОТ 1.6: Кнопка "Войти через Яндекс" 

 

 

  



2. ВЫБОР РОЛИ 

2.1 Выбор роли пользователя 

Шаг 1: После входа система покажет модальное окно "Выберите вашу роль" 

Шаг 2: Выберите роль: 

- "Я Заказчик" - для создания проектов и заказа услуг 

- "Я Исполнитель" - для выполнения работ 

 

СКРИНШОТ 2.1: Модальное окно выбора роли 

Шаг 3: Нажмите на выбранную роль 

Шаг 4: Система настроит интерфейс под вашу роль 

  



 

3. ВЕРИФИКАЦИЯ АККАУНТА 

3.1 Загрузка документов 

Шаг 1: После входа система предложит пройти верификацию 

Шаг 2: Выберите тип верификации: 

- Физическое лицо - для ИП и физлиц 

- Юридическое лицо - для организаций 

 

СКРИНШОТ 3.1: Экран выбора типа верификации 

Шаг 3: Заполните данные: 

Для физических лиц: 

- ИНН (12 цифр) 

 

СКРИНШОТ 3.2: Форма для физического лица 

- Серия и номер паспорта 

- Дата выдачи паспорта 

- Кем выдан паспорт 

- Адрес регистрации 

- Банковские реквизиты (БИК, расчетный счет) 

- Селфи с паспортом 



 

СКРИНШОТ 3.3: Загрузка селфи с паспортом 

Для юридических лиц: 

- ИНН (10 цифр) 

- КПП 

- Банковские реквизиты 

- Адрес регистрации 

 

СКРИНШОТ 3.4: Форма для юридического лица 

Шаг 4: Нажмите "Отправить на проверку" 

 

3.2 Ожидание проверки 



Шаг 1: Дождитесь уведомления о результате проверки (1-3 рабочих дня) 

Шаг 2: При одобрении: 

- Получите уведомление "Аккаунт верифицирован" 

- Станет доступен полный функционал платформы 

Шаг 3: При отклонении: 

- Получите уведомление с причиной 

- Исправьте ошибки и подайте заявку повторно 

  

 

 

  



4. ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА 

4.1 Интерфейс главной страницы 

Шаг 1: После входа вы попадете на главную страницу 

 

СКРИНШОТ 4.1: Главная страница заказчика 

Шаг 2: В верхней части экрана: 

- Аватар пользователя 

- Заголовок "Главная" 

- Иконка уведомлений (с счетчиком) 

- Иконка оферты (если не принята) 

Шаг 3: Основной контент: 

- Статистика проектов 

 

СКРИНШОТ 4.2: Статистика проектов 

- Графики и диаграммы 



 

СКРИНШОТ 4.3: Графики и диаграммы 

- Быстрые действия 

- Stories (если есть) 

 

4.2 Статистика заказчика 

На главной странице отображается: 

- Завершено проектов - количество выполненных проектов 

- Открытых проектов - активные проекты 

- Всего проектов - общее количество 

- Размещенных вакансий - созданные вакансии 

- Выигранных проектов - успешно завершенные 

- Отзывов - полученные отзывы 

- Повторных заказов - повторные обращения 

 

СКРИНШОТ 4.4: Карточки статистики 

 

 

  



5. МЕНЮ И НАВИГАЦИЯ 

5.1 Доступ к меню 

Шаг 1: Нажмите на иконку меню (гамбургер) в левом верхнем углу 

Шаг 2: Откроется боковое меню с разделами 

 5.2 Пункты меню заказчика 

 

СКРИНШОТ 5.1: Боковое меню заказчика 

Основные разделы: 

- Мой профиль - настройки профиля 

- Мои проекты - созданные проекты 

- Мои заказы - заказы услуг 

- Мои объекты - объекты недвижимости 

- Мои вакансии - созданные вакансии (для юрлиц) 

- Добавить - создание нового контента 

Дополнительно: 

- Выйти - выход из аккаунта 

 

5.3 Ограничения для неверифицированных 

Важно: Некоторые функции недоступны без верификации: 

- Создание проектов 



- Добавление услуг 

- Создание вакансий 

- Добавление объектов 

При попытке доступа появится уведомление с предложением пройти верификацию. 

 

СКРИНШОТ 5.2: Уведомление о необходимости верификации 

 

 

  



6. СОЗДАНИЕ ПРОЕКТА 

6.1 Доступ к созданию проекта 

Шаг 1: Перейдите в меню → "Добавить" 

 

СКРИНШОТ 6.1: Меню "Добавить" 

 

Шаг 2: Выберите "Создать проект" 

 

 

СКРИНШОТ 6.2: Форма создания проекта 



Шаг 3: Заполните основную информацию: 

- Название проекта - краткое и понятное 

- Описание - подробное описание задачи 

- Категория - выберите подходящую категорию 

- Навыки - укажите требуемые навыки исполнителя 

 

6.2 Настройка бюджета и сроков 

 

СКРИНШОТ 6.3: Настройка бюджета 

Шаг 1: Настройте бюджет: 

- Тип оплаты: фиксированная сумма или диапазон 

- Минимальная сумма 

- Максимальная сумма 

Шаг 2: Укажите сроки: 

- Дедлайн проекта 

- Срок оплаты (после завершения) 

Шаг 3: Добавьте этапы (мильстоуны): 



 

СКРИНШОТ 6.4: Создание этапов 

- Название этапа 

- Описание работы 

- Срок выполнения 

- Процент от общей работы 

 

6.3 Дополнительные настройки 

Шаг 1: Загрузите файлы: 

- Техническое задание 

- Дополнительные материалы 



 

СКРИНШОТ 6.5: Загрузка файлов 

- Примеры работ 

Шаг 2: Выберите дополнительные опции: 

- Авансовый платеж - предоплата исполнителю 

 

СКРИНШОТ 6.6: Дополнительные опции 

Шаг 3: Нажмите "Опубликовать проект" 

 

 

  



7. УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ 

7.1 Просмотр проектов 

Шаг 1: Перейдите в меню → "Мои проекты" 

 

СКРИНШОТ 7.1: Список проектов заказчика 

Шаг 2: Просмотрите список проектов: 

- Название проекта 

- Статус (Открыт, В работе, Завершен) 

- Бюджет 

- Количество заявок 

- Дата создания 

 

СКРИНШОТ 7.2: Карточка проекта 

 



7.2 Просмотр заявок 

Шаг 1: Выберите проект из списка 

Шаг 2: Просмотрите предложения исполнителей: 

- Цена и сроки 

- Портфолио 

- Рейтинг и отзывы 

- Сообщение от исполнителя 

 

СКРИНШОТ 7.3: Список заявок 

 

7.3 Выбор исполнителя 

Шаг 1: Изучите все заявки 

Шаг 2: Выберите подходящего исполнителя 

Шаг 3: Нажмите "Принять заявку" 

Шаг 4: Подтвердите выбор 

 СКРИНШОТ 7.5: Просмотр заявки исполнителя 

 СКРИНШОТ 7.6: Принятие заявки 

 

7.4 Управление этапами 

Шаг 1: В проекте перейдите во вкладку "Этапы" 



 

СКРИНШОТ 7.4: Список этапов 

Шаг 2: Просмотрите все этапы: 

- Название и описание 

- Срок выполнения 

- Статус выполнения 

- Сумма к оплате 

 

СКРИНШОТ 7.5: Подтверждение этапа 



Шаг 3: Когда этап выполнен: 

- Исполнитель отметит его как готовый 

- Проверьте качество работы 

- Подтвердите выполнение этапа 

- Система автоматически создаст акт 

 

 

 

  

  



8. ЗАКАЗ УСЛУГ 

8.1 Поиск услуг 

Шаг 1: Перейдите в раздел "Услуги" 

 

СКРИНШОТ 8.1: Поиск услуг 

Шаг 2: Используйте поиск и фильтры: 

- Категория 

- Цена 

- Рейтинг исполнителя 

- Местоположение 

Шаг 3: Просмотрите список услуг 

 

8.2 Просмотр услуги 

Шаг 1: Откройте карточку услуги 



 

СКРИНШОТ 8.2: Карточка услуги 

Шаг 2: Изучите информацию: 

- Описание услуги 

- Цена и условия 

- Портфолио исполнителя 

- Отзывы клиентов 

Шаг 3: Выберите дополнительные опции (если есть) 



 

СКРИНШОТ 8.3: Дополнительные опции 

 8.3 Оформление заказа 

Шаг 1: Нажмите "Заказать услугу" 

Шаг 2: Укажите детали заказа: 

- Количество 

- Дата выполнения 

- Дополнительные требования 

Шаг 3: Проверьте итоговую стоимость 

Шаг 4: Нажмите "Оформить заказ" 



 

 СКРИНШОТ 8.4: Форма заказа услуги 

 

 

 

  



9. МАРКЕТПЛЕЙС 

9.1 Поиск товаров 

Шаг 1: Перейдите в раздел "Маркетплейс" 

 

СКРИНШОТ 9.1: Главная страница маркетплейса 

Шаг 2: Используйте поиск и фильтры: 

- Категория товаров 

- Цена 

- Местоположение продавца 

- Рейтинг 

Шаг 3: Просмотрите каталог товаров 

 

9.2 Просмотр товара 

Шаг 1: Откройте карточку товара 



 

СКРИНШОТ 9.2: Карточка товара 

Шаг 2: Изучите информацию: 

- Фотографии товара 

- Описание и характеристики 

- Цена 

- Информация о продавце 

 



СКРИНШОТ 9.3: Информация о продавце 

- Отзывы покупателей 

Шаг 3: Проверьте наличие и условия доставки 

 

9.3 Покупка товара 

Шаг 1: Выберите количество товара 

Шаг 2: Нажмите "Добавить в корзину" 

Шаг 3: Перейдите в корзину 

 

СКРИНШОТ 9.4: Оформление заказа 

Шаг 4: Укажите адрес доставки 

Шаг 5: Выберите способ оплаты 

Шаг 6: Подтвердите заказ 

 

  

 

 

 



10. КОШЕЛЕК 

  10.1 Просмотр баланса 

Шаг 1: Перейдите в главную страницу 

 

СКРИНШОТ 10.1: Главная страница кошелька 

Шаг 2: Просмотрите: 

- Текущий баланс 

- История транзакций 

- Статистика расходов 

 

СКРИНШОТ 10.2: История транзакций 

 

10.2 Пополнение кошелька 

Шаг 1: Нажмите "Пополнить" 

 



Шаг 2: Выберите способ пополнения: 

 

СКРИНШОТ 10.3: Выбор способа пополнения 

Для физических лиц: 

- СБП (Система быстрых платежей) - мгновенное зачисление 

 

СКРИНШОТ 10.4: Пополнение через СБП 

Для юридических лиц: 

- Банковский перевод - по реквизитам 



 

СКРИНШОТ 10.5: Реквизиты для перевода 

Шаг 3: Введите сумму пополнения (минимум 1₽) 

Шаг 4: Подтвердите операцию 

 

 

  



11. ПРОФИЛЬ 

11.1 Просмотр профиля 

Шаг 1: Перейдите в меню → "Мой профиль" 

 

СКРИНШОТ 11.1: Страница профиля 

Шаг 2: Просмотрите информацию: 

- Имя и фамилия 

- Email 

- Телефон 

- Город 

- Описание 

- Аватар 



 

СКРИНШОТ 11.2: Информация пользователя 

 

 11.2 Редактирование профиля 

Шаг 1: Зайдите в меню "Настройки" 

 

СКРИНШОТ 11.3: Форма редактирования профиля 

Шаг 2: Измените нужные данные: 



- Имя и фамилия 

- Телефон 

- Город 

- Описание о себе/компании 

Шаг 3: Загрузите новый аватар (при необходимости) 

 

СКРИНШОТ 11.4: Загрузка аватара 

Шаг 4: Нажмите "Сохранить" 

 

 

  

  



ПОДДЕРЖКА 

Получение помощи 

Способы связи: 

- Чат с поддержкой - онлайн консультация 

- Email - письменное обращение 

- FAQ - часто задаваемые вопросы 

 

Контакты 

Служба поддержки: 

- Email: support@yakdu.ru 

- Время работы: 24/7 

 

 

 

  

  



БЕЗОПАСНОСТЬ 

Рекомендации по безопасности: 

1. Используйте надежный пароль 

2. Не передавайте данные третьим лицам 

3. Проверяйте рейтинги исполнителей 

4. Сохраняйте переписку в чате 

5. Оплачивайте работу только через платформу 

 

 

  

Инструкция актуальна на 2025 год. При изменении функционала платформы 

инструкция будет обновлена. 

 

 

 


